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STHUIO DA SEGURANCA SOCIAL LP.
SEGURANCA SOCIAL e A

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ATA DE REUNIAO 1&‘/*

Local: Centro Distrital de Beja Data 28/11/2023 N.°  1/2023
Inicio: 12.00 Fim:  13.00 Intervalo das as
Presentes: Carta José Candeias Lanca;lva Carlos Lima Marinheiro;Natércia Maria Guerreiro Pereira da Silva

Por despacho de 23/10/2023, da Vice-Presidente do Conselho Diretivo do Instituto, exarado na
Informacao n.° 1629/2023, de 18 de outubro, foi autorizada a abertura de procedimento concursal
para constituicdo de reservas de recrutamento, na categoria e carreira de Assistente Técnico, para
reforgo da area de Gestéo do Cliente do Centro Distrital de Beja

Caracterizacéo do Posto de Trabalho:

Funcdes de natureza executiva, de aplicagéo de métodos e processos, com base em diretivas bem
definidas e instrucdes gerais, de grau 2, de média de complexidade, nas areas de atuacdo comuns
e instrumentais e nos varios dominios de atuag&o dos érgéos e servicos, onde se inclui também:

- Funcées de atendimento, com prestagao de informagdes, orientacéo e encaminhamento
ao publico, agindo como facilitador da relagdo do cidadado-cliente com o sistema da
Seguranca Social; ‘

- Disponibilizag&o, com rigor e objetividade, das informagées que se revelem necessarias
e adequadas as questdes suscitadas;

- Realizacéo das fungbes de acordo com as exigéncias, critérios, padrées e prazos pré-
estabelecidas.

Afetagéo e local de trabalho: Predominantemente na area de gestdo do cliente, do Centro Distrital
de Beja, de acordo com as seguintes referéncias:

Referéncia A — Sede do Centro Distrital de Beja;

Referéncia B — Servigo Local de Atendimento de Aljustrel do Centro Distrital de Beja;

Referéncia C — Servigo Local de Atendimento de Castro Verde do Centro Distrital de Beja;
Referéncia D — Servigo Local de Atendimento de Odemira do Centro Distrital de Beja;

Referéncia E — Servigo Local de Atendimento de Serpa do Centro Distrital de Beja;

Pag. 1/10

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 « web.seg-social.pt

~



b

S
®
- y—
o B

> L g,

¥ }

SEGURANCA SOCIAL ‘“S““”Oi’iﬁéﬁfﬁ?ﬁ&‘.ﬁ“"‘“

o
‘\k&'ﬁ |

/|

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ATA DE REUNIAO

Ordem de trabalhos:

A reunido do juri obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:

1. - Identificacdo dos métodos de selecéo a utilizar

2. - Definicdo dos critérios e ponderagdes dos métodos de selecdo e avaliagdo final

3. - Critérios de desempate para ordenagéo dos candidatos na respetiva ordenagéo final
Assim:

1. - Identificacido dos métodos de selecdo a utilizar:

A aplicagio dos métodos de selegdo pressupde um perfil de competéncias previamente definido,

que se anexa a presente Ata, desta fazendo parte integrante (Anexo | — Perfil de Competéncias).

1.1. - Por despacho da Vice-Presidente do Conselho Diretivo, de 26 de outubro de 2023 foi
autorizada a aplicagdo dos seguintes métodos de seleco:
1° Avaliacéao Curricular (método de selecéo obrigatério);

2° Entrevista de Avaliacéo de competéncias (método de selegéo facultativo/complementar).

1.2. - Conforme o disposto no artigo 21.° n.° 3 da Portaria n® 233/2022 de 9 de setembro, cada um

dos métodos de selecio sera eliminatdrio, realizando-se pela ordem supra indicada.

1.3. - Sera excluido o candidato que tenha obtido uma valoragéo inferior a 9,5 valores num dos

métodos de selecio.

2. - Defini¢do dos critérios e ponderagoes dos métodos de selegéo e avaliagéo final;

2.1. — Avaliagao Curricular (AC):
Em sede de avaliacdo curricular e atendendo ao disposto na alinea c) do artigo 17° da Portaria n.°

233/2022 de 9 de setembro, serdo ponderados os seguintes fatores:

- Habilitagdes Académicas (HA);
- Formacao Profissional (FP);
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- Experiéncia Profissional (EP);

- Avaliagdo do Desempenho (AD).

A avaliagdo curricular &€ expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as

centésimas, sendo a classificac&o obtida através da soma dos fatores acima enumerados:
AC= (30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)
2.1.1 Habilitagdes Académicas — serdo ponderadas de acordo com o seguinte critério:
O peso a atribuir a este fator serd no maximo de 20 valores independentemente das habilitacbes

serem iguais ou superiores as exigidas.

21.2 Formagao profissional — seréo ponderadas as agdes de formagado e aperfeicoamento

profissional de acordo com o seguinte critério:

Tipo de agdo de formacgao
Duracao
o diss Curso de interesse Curso com interesse
especifico a) complementar b)
0 0 0
4 2,5

>2<5 10 '_ 6
>6<14 12 8
>15<30 14 10
>30 16 12

a) S&o consideradas ac¢bes com “interesse especifico” as que se situam em areas diretamente relacionadas com o posto de trabalho a
ocupar.

b) S&o consideradas agdes com “interesse complementar” as que, com alguma conex&o com as areas da fungdo a prover, ndo incidam
sobre matérias diretamente ligadas aquelas.

Para efeitos de pontuagdo de formagdo, cada semana corresponde a 30 horas e cada dia

corresponde a 6 horas.
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O Juri deliberou atribuir a este fator o peso maximo de 20 valores, considerando toda a formagéo

profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formagéao com interesse especifico para

a area de atividade do posto de trabalho necessario.

2.1.3 Experiéncia profissional — ponderar-se-a o desempenho efetivo de fungdes inerentes ao
conteldo do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializagao,

avaliados pela sua natureza e duracéo.
O juri considera que este fator € o que melhor pode demonstrar a aptiddo dos candidatos para o
desempenho das fungdes inerentes aos postos de trabalho a prover, dado que é através das
funcdes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo desse servico, que se pode aferir a
capacidade e motivagdo para o desempenho das novas funcdes.

O jari delibera, assim, atribuir a este fator o peso méximo de 20 valores.

Para apreciagdo da experiéncia profissional, o juri delibera, avaliar e ponderar a experiéncia na

execucéo de atividades inerentes ao posto de trabalho:

Experiéncia profissional:

Sem experiéncia 0 valores

Até 1 ano 10 valores
De 1 a 3 anos 12 valores
Mais de 3 e Menos de 8 anos -------—---—- 16 valores
De 8 a 10 anos 18 valores
Mais de 10 anos 20 valores

2.1.4 Avaliagao de desempenho (AD)

A valoracdo deste fator resultard da conversdo da média das avaliagbes de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 ultimos ciclos avaliativos (2017/2018, 2019/2020 e
2021/2022).

Pag.4/10

Av. 25 de Outubro 175 » 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 * web.seg-social.pt



SEGURANCA SOCIAL INSHTUTOi:vslggsuxgasSOCEAl, LP.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ATA DE REUNIAO

A expressdo quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a

seguinte expressao na escala de 0 a 20 valores:

Escala SIADAP Valoragéo

1,0-1,9 6 valores

2,0-2,4 8 valores
2,5-2,9 10 valores
3,0-3,4 12 valores
3,5-3,9 14 valores
4,0-4,4 16 valores
4,5-4,9 18 valores

5,0 20 valores

Sendo:

AD = AD2017/2018+AD2019/2020)+(AD2021/2022)
3

Quando comprovado por declaragéo‘ emitida pelo Servigo de origem, aos candidatos que tenham
em falta alguma avaliagdo do desempenho ou apenas refiram a expresséo qualitativa, nos anos
relevantes para o presente procedimento concursal, sera atribuida oficiosamente a ponderacéo de
10 valores, conforme previsto na alinea ¢) do n® 2 do artigo 20° da Portaria n.° 233/2022 de 9 de
setembro.

Caso os candidatos n&o apresentem avaliacéo de desempenho porque n&o tenham tido o periodo
minimo de contacto funcional previsto na Lei que lhes permitisse terem sido objeto de avaliacao,
sera atribuida oficiosamente a ponderacéo de 10 valores.

2.2. - Entrevista de Avaliacdo de Competéncias

2.2.1. A Entrevista de Avaliagdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos
profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o
exercicio da fungdo, designadamente os identificados no perfil de competéncias incidindo nas

seguintes:
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Tolerancia a Presséo e Contrariedade (TPC)
Orientagdo para o Servigo Publico (OSP)
Organizégéo e Método de Trabalho (OMT)
Comunicacgéo (C)

S

Realizagéo e Orientagdo para Resultados (ROR)

2.2.2. Na entrevista de avaliacdo de competéncias, que tera a duragdo maxima de 30 minutos, o
juri apreciara, numa relacdo interpessoal e de forma objetiva e sistematica, o perfil de
competéncias dos candidatos, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberto o

concurso.

2.2.3. A classificacdo a atribuir a cada uma das competéncias sera expressa numa escala de 0 a
20 valores e sera avaliada de acordo com a qualidade da evidéncia/demonstracdo da mesma nos

seguintes termos:

Elevado: 20 valores. O candidato evidencia os 4 indicadores comportamentais da competéncia.
Bom: 16 valores. O candidato evidencia 3 indicadores comportamentais da competéncia.
Suficiente: 12 valores. O candidato evidencia 2 indicadores comportamentais da competéncia.
Reduzido: 8 valores. O candidato evidencia apenas 1 indicador comportamental da competéncia.

Insuficiente: 4 valores. O candidato n&o evidencia indicadores comportamentais da competéncia.

A avaliagdo final da EAC resultara da média aritmética ponderada/simples das classificagbes

obtidas na avaliagéo das seguintes competéncias e de acordo com a seguinte férmula:

EAC = (TPC+OSP+OMT+C+ROR)/5

Tolerancia a Pressdo e Contrariedade (TPC) — Apreciar a capacidade para lidar com situagoes
de pressdo e com contrariedades de forma adequada e profissional, de acordo com a seguinte

classificacao:

20 valores — Revelacdo de enorme capacidade para lidar perante situagbes dificeis mantendo o
controlo emocional e discernimento profissional, agindo de forma equilibrada as exigéncias

profissionais;
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16 valores - Revelagcdo de boa capacidade para lidar perante situagdes dificeis mantendo o
controlo emocional e discernimento profissional, agindo de forma equilibrada as exigéncias
profissionais;
12 valores - Revelagé@o de alguma capacidade para lidar perante situagdes dificeis mantendo o
controlo emocional e discernimento profissional, agindo de forma equilibrada as exigéncias
profissionais;
8 valores ~ Revelagéo de pouca capacidade para lidar perante situagdes dificeis mantendo o
controlo emocional e discernimento profissional, agindo de forma equilibrada as exigéncias
profissionais;
4 valores - Revelagdo de nenhuma capacidade para lidar perante situacdes dificeis mantendo o
controlo emocional e discernimento profissional, agindo de forma equilibrada as exigéncias
profissionais.

Orientagéo para o Servigo Publico (OSP) - Visa avaliar a capacidade para exercer a sua atividade
respeitando os principios éticos e valores do servigo publico e do setor concreto em que se insere,
prestando um servico de qualidade.

20 valores — Evidencia que retne excelentes valores e regras, que permitem atuar com brio
profissional, promovendo uma boa imagem do servico publico, respeitando critérios de
honestidade, integridade e responsabilidade dos seus atos:

16 valores - Evidencia que reune valores e regras de nivel superior, que permitem atuar com brio
profissional, promovendo uma boa imagem do servico publico, respeitando critérios de
honestidade, integridade e responsabilidade dos seus atos;

12 valores - Evidencia que reune valores e regras considerados regulares e de nivel satisfatorio,
para atuar com brio profissional, promovendo uma boa imagem do servigo publico, respeitando
critérios de honestidade, integridade e responsabilidade dos seus atos:

8 valores — Evidencia que reline valores e regras de nivel reduzido para atuar com brio
profissional, que promovam uma boa imagem do servico publico, respeitando critérios de
honestidade, integridade e responsabilidade dos seus atos;

4 valores — Quando n&o evidencia que retine valores e regras de nivel reduzido para atuar com
brio profissional, que promovam uma boa imagem do servigo publico, respeitando critérios de

honestidade, integridade e responsabilidade dos seus atos.

Pag.7/10

Av. 25 de Outubro 175 « 1069-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510 - web.seg-social.pt



SEGURANCA SOCIAL ‘”ST””’Ozivf§255?$§;tss°°"‘" N

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ATA DE REUNIAO

Organizacéo e Método de Trabalho (OMT) — Apreciar a capacidade para organizar a sua atividade,

definir prioridades e realiza-la de forma metddica.

20 valores — Demonstra uma capacidade excelente para planear as atividades, reconhecendo o
que é prioritario e urgente, realizando as suas tarefas e atividades com vista ao cumprimento de
metas e prazos;

16 valores - Demonstra uma capacidade para planear as atividades de nivel superior,
reconhecendo o que é prioritario e urgente, realizando as suas tarefas e atividades com vista ao
cumprimento de metas e prazos,

12 valores - Demonstra uma capacidade para planear as atividades de nivel satisfatorio,
reconhecendo o que é prioritario e urgente, realizando as suas tarefas e atividades com vista ao
cumprimento de metas e prazos;

8 valores — Demonstra uma capacidade para planear as atividades de nivel reduzido,
reconhecendo o que é prioritario e urgente, realizando as suas tarefas e atividades com vista ao
cumprimento de metas e prazos;

4 valores — Nao demonstra uma capacidade para planear as atividades, ndo reconhece o que &
prioritario e urgente, ndo realiza as suas tarefas e atividades com vista ao cumprimento de metas e

prazos.

Comunicacéo (C) — Avaliar a capacidade para transmitir informagdo com clareza e precisao e

adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.

20 valores — Revela uma excelente capacidade de expresséo oral, expressando-se de forma clara
e precisa, com aptidao para adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores;

16 valores - Revela uma capacidade de nivel superior na expresséo oral, expressando-se de forma
clara e precisa, com aptidao para adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores;

12 valores - Revela uma capacidade de nivel satisfatorio na expresséo oral, expressando-se de
forma clara e precisa, com aptidao para adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores;

8 valores — Revela pouca capacidade de expressao oral, expressando-se de forma pouco clara e
precisa, e com pouca aptiddo para adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores;

4 valores — N3o revela capacidade de expressdo oral, expressando-se de forma pouco clara e

precisa, e sem aptiddo para adaptar a linguagem aos diversos tipos de interlocutores.
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Realizacdo e Orientacdo para Resultados (ROR): Avaliar a capacidade para concretizar com
eficacia e eficiéncia os objetivos do servico e as tarefas que Ihe sdo distribuidas, distribuidos pelos
seguintes niveis:

20 valores — Quando evidencia excelente capacidade para realizar as tarefas inerentes a funcéo,
evidenciando elevada competéncia para o desempenho das mesmas;

16 valores — Quando evidencia capacidade, a um nivel superior, para realizar as tarefas inerentes
a funcéo, satisfazendo mais do que é exigivel ao normal desempenho das mesmas;

12 valores — Quando evidencia capacidade, a um nivel satisfatério, para realizar as tarefas
inerentes a fungéo, atendendo ao normal desempenho das mesmas;

8 valores — Quando evidencia capacidade, a um nivel que nao satisfaz as exigéncias das tarefas
inerentes a funcao;

4 valores — Quando néo evidencia capacidade que satisfaga, de todo, as exigéncias das tarefas
inerentes a funcao.

2.2.4. A EAC tera uma ponderagéo de 30% na classificacio final

2.3. - A Classificagao Final (CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a 20 valores, de

acordo com a aplicacdo da seguinte formula:
CF = (0,70 x AC) + (0,30 x EAC)
3. - Critérios de desempate para ordenagio dos candidatos na respetiva ordenagao final:

3.1. - Para desempate, em situacbes de igualdade de classificacéo final, serdo utilizados os
critérios previstos no artigo 24° da Portaria n°® 233/2022 de 9 de setembro, como abaixo se
transcreve:

a) Em func¢do da valoragfo obtida no primeiro método utilizado;

b) Se encontrem em outras situagdes configuradas como preferenciais por lei ou regulamento.

3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:
1.° Em fung&o da valoracéo obtida no segundo método de selegio utitizado (EAC);

2.° Candidato com mais antiguidade em funcdes publicas;
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3.° Candidato com mais antiguidade na carreira de assistente técnico;

4.° Candidato com melhor avaliagéo de desempenho [quantitativa] obtida no dltimo ciclo avaliativo
(2021/2022).

Todas as deliberacbes do juri, referente a presente ata foram tomadas por unanimidade dos
elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai
ser assinada por todos os elementos (efetivos) do Juri.

Beja, 28 de novembro de 2023

Carla Jos ndma,s-l.anga

iy

%; arlos L| a Marinheiro

02° Vogal

e

Natércia Maria Guerreiro Pereira da Silva
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